“湖北省企业投资项目备案系统”常见问题解答
1、在安装“证书管理工具”的驱动时，出现如下图所示的画面： 
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    这是由于该计算机里安装了注册表保护系统所导致的。

解决办法：在上面的画面中，点击“否”即可。 
2、若出现如下画面：
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这是由于计算机中缺少湖北CA的根证书所导致的。
解决办法：安装根证书即可。

从产品内附的光盘里或者到湖北CA的网站上下载根证书。

3、若出现如下提示：
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此时说明系统想进入的服务器不是您想进入的服务器。

解决办法：建议不要再继续尝试登陆该服务器。

4、使用KEY登陆备案应用系统时，出现提示“对应用户不存
在”。 
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出现这种情况是因为您使用的KEY的信息没有被录入到备案库的数据库中。

解决办法：请您及时和备案库的技术人员联系，请他们将您的用户信息录入到数据库中即可。或告诉我们，我们帮助您解决。 
5、连续累计五次输错密码，KEY被锁死。
    解决办法：您需与湖北CA联系，湖北CA客服人员可恢复初始密码。

6、登陆备案应用系统，输入完用户密码并登陆后，计算机出现备案应用系统的页面后即刻自动关闭。

    这是由于你的计算机上所安装的杀毒软件、防火墙或操作系统等含有“关闭弹出页面”的功能，因此，当用户输入密码登陆备案应用系统时，其电脑中的杀毒软件的工具会将备案应用系统的界面强行关闭。

解决办法：启动弹出窗口界面

步骤一：打开IE浏览器

步骤二：选择工具菜单，点击“关闭弹出窗口阻止程序”即可。

如果上面办法不行，则有可能是计算机里装有杀毒工具所导致的。

解决办法：关闭或是卸载掉电脑上所安装的杀毒工具；或是尽量到省发改委为其配置的电脑上使用。
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